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Beszamol6 a Kapuvari Hészolgaltaté Kft. 2021. évben véqgzett tevékenyséqgérél, a
véqgzett karbantartasokrol, felujitasokrdl, a gazdalkodas eredményérél

A 2021-es Uzemi évben a korabbi éveknek megfeleléen a torvényi eléirasoknak a szigoru
betartasa mellet végeztik. Az év 12 honapjaban biztositottuk két kazan kérzetben a
hasznalati melegvizet a tavflitést szeptember 30-an elinditottuk. Az év soran tartés
Uzemzavarunk nem volt, folyamatosan biztositottuk a lakossag és a koziletek szamara a
héenergiat. A nyari tzem mellett elvégeztik mind a négy kazanhazban és az 6sszes
hékdzpontban a szikséges karbantartasokat.

A lejart hitelesités(i melegviz 6rakat kicseréltuk és jegyzékonyvezve leplombaltuk.

A kazanhazakba anyagi erénkhoz képest két kazannal fejlesztettiik az automatizalast és
vasaroltunk az Ifjusag Uti kazanhazba egy hécserél6t, amit a kovetkezd nyari idészakban
epitiink be és a bent lévét a kibontast kévetéen tudjuk eldonteni, hogy felljithato-e. Ha
terveink szerint ez a munka elvégezhetd, akkor a két hécserélével a karbantartas ideje
alatt is egyenkent folyamatos zemet tudunk biztositani és egy esetleges meghibasodas
esetén is nagy segitség lesz szamunkra.

A korultekinté karbantartasnak koszénhetéen tudjuk biztositani a folyamatos Gizemet. Van
egy minimalis olyan res, ami nem tervezhetd, kiilonésen a kiilsé zavaroknal.

A nyari idészakban az Osszes hatdsagi engedély gércsé ala kerult, igy a
kornyezetvedelmi engedélyek, a hétermeld és héelosztoi engedélyek. Elvégeztik a 11
kazannal az éves kotelezd miiszaki vizsgalatot és a tluzeléstechnikai szabalyzason kiviil
mind a 11 kazannal bekorlatoztuk a gazszerzédésekben régzitett maximalis fogyasztast,
amivel megelézhetd a tulfogyasztasbol adodé bintetés.

A tavalyi orszagos felllvizsgalat soran a Kapuvari Hészolgaltaté Kft. a tervezett és
fogyasztott gazmennyiségnél 1 %-on belul volt (természetesen a kell6 odafigyelés ellenére
az alakult id6jarasi viszonyok is kedvezéek voltak).

A varosi beruhazas keretén belll aktivan vettink részt a régi termalvezeték cseréjében,
ami a termalkut-Ifjlsag Ut-és a strand kozotti szakasz cseréjét jelentette. Ez a munka a
mai kornak megfelelé, korszeri anyagokkal tortént meg és lebontasra keriilt a teljesen
elkorrodalt, elkévesedett cséhalézat. Ez a munka j0 minéségben, lenyomasprobazva és
hataridon belll elkésziilt (kulsé kivitelezd segitségével).

Ugyfélszolgalatunk és minden kollégank folyamatosan tartja a kapcsolatot a kozos
képviselokkel és a fogyasztokkal, a beérkezett panaszok, kérések egy adatrogzitéses
vonalon érkeznek, reklamacié esetén ezek visszakereshetdk és az esetleges félreértések
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tisztazhatok (ilyen ez idaig nem volt). A kibocsatott szamlak ellenértéke folyamatosan
monitorozva van, a hataridd leteltével nyomon kévetheté felszolitast kapnak az ugyfelek.
Ennek eredményeként elmondhatom, hogy kintlevésegunk 4 tartozo kivételével jonak
mondhatod, de az & estikben mar folyik a jogi eljaras.

Kérem irasos beszamolom elfogadasat!
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