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Beszamol6 a Kapuvari Hészolgaltaté Kft. 2024. évben végzett tevékenységérdl, a végzett
karbantartasrdl, felujitasrol

A 2024-es lizemi évben a korabbi évekhez képest nyugodtabb gazdasagi kornyezetben végeztiuk a rank
bizott feladatot. Az energiadrak normalizalédtak, az ellatds biztonsaga javult. A fogyasztoi korrdl
elmondhaté, hogy a lakossag hofelhasznalasa érdemben nem valtozott. Az egyéb kozuleti fogyasztoi kor a
csdkkend héar kovetkeztében ismét vételezni kezdte az energiat. A kuldn kezelt intézmények a korabbi
éveknek megfeleld mértékben vételeztek energiat, a korhdz varakozasunknak megfeleléen 2024. évben
céglnktél vételezte a hdéenergiat. A mikodésunket felugyeldé MEKH a rendszeres, és rendkivuli
adatszolgaltatasokon keresztul folyamatosan figyelemmel kiséri cégink mukoédésunket, a tamogatasi
rendszeren keresztll probalja a nullas miikodést biztositani. A tamogatési rendszer sajatossaga, hogy az
elézé évek fogyasztasi adatsorai, és a tervezett szolgaltatasi volumen figyelembevételével, a szolgaltatast
megel6zéen hatarozza meg a tdmogatas mértékével aranyos tamogatasi dijakat.

2024. évrél elmondhaté, hogy 94,436 mFt bevétel, mellé 133,917 mFt tamogatast biztositott a hivatal ceglnk
részére a rezsivédelmi alapbol, ezt figyelembe véve -14,17 mFt adézott eredmény (veszteség) keletkezett
céglnknél.

Céglink 2024. évi miksdésérdl elmondhatd, hogy rendkivali kiadasok nem jelentkeztek, a tervezett
karbantartasokat a nyar folyaman elvégeztik, a szilkséges potlo beruhazasokat vegrehajtottuk. Az Ifjisag ati
kazanhazban, egy 2017-ben, hasznaltan telepitett kazanunk kilyukadt, ennek pétiasa nem tértént meg,
ennek cseréjét 2025-ben tervezzilk megvaldsitani

A beszamolasi idészakban olyan tizemzavar nem volt, amely a felhasznaldkat érintett volna. A hétermelSink
allapotarél elmondhat6, hogy azok ugyan idés készulékek, de a megbizhatéan Uzemelnek, a megfeleld
karbantartassal igyeksziink a rendszer allapotat megérizni.

Cégunk a mikoédéséhez szukséges valamennyi engedéllyel rendelkezik, a gazégék éves tuzeléstechnikai
ellendrzését szerz6dott partnerink elvégezte.

Ugyfélszolgalatunk és minden kollégank folyamatosan tartja a kapcsolatot a kozos képviseldkkel és a
fogyasztokkal, jelenleg peres eljarasban 3 fogyasztoval allunk, fogyasztovédelmi eljaras cégunk ellen nem
indult. A kibocsatott szamlak ellenértéke folyamatosan ellenérizve van, a hataridé leteltével nyomon
kévethets felszolitast kapnak az tgyfelek. Ennek eredményeként elmondhatom, hogy kintlévéségunk 3
tartoz6 kivételével jonak mondhato, de az ¢ esetikben méar folyik a jogi eljaras.

Kérem irasos beszamoldm elfogadasat!
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