28/2012. (X1.28.) Kapuvir Virosi Onkorminyzat rendelete
A TAVHOSZOLGALTASROL

Kapuvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében,
a helyi énkormanyzatokrél sz6lé 1990. évi LXV. térvény 16. § (1) bekezdésében és a
tavhoszolgaltatasrél sz6l6 2005. évi XVIIL torvény 60. § (3) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjén, a helyi onkormanyzatokrél szolo 1990. évi LXV. térvény 8. § (1)
bekezdésében meghatarozott feladatkérében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

I. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK
A rendelet hatdlya
1§
A rendelet hatalya kiterjed Kapuvar véros kozigazgatasi teriiletén a tdvhszolgaltatast igénybe
vevo felhasznalokra, dijfizetokre, és az ket tavhovel ellaté tavhészolgaltatokra.

Fogalom-meghatdrozdsok
2‘ §
E rendelet alkalmazaséban a tavhoszogaltatassal kapcsolatos fogalmak értelmezésére a Tszt.
3. §-aban foglaltak az iranyadok.
II. Fejezet
ELLATASI KOTELEZETTSEG

3.8

Az Onkormanyzat a tavhdszolgéltatasra engedélyt kapott tarsasagok utjan koteles biztositani a
tavhészolgaltatassal ellatott létesitmények tdvhoellatasat.

) 1I1. Fejezet )
A TAVHORENDSZER MUKODTETESE ES FEJLESZTESE
48

(1)A tavhohotermeld létesitménnyel kapcsolatos feladataira a Tszt.. 33.§ (1) és a 34.§ (1)
bekezdésében foglaltak az iranyadok

(2) A tavhészolgaltato a Ttv. 34.§ (3) bekezdésében meghatarozott esetben csatlakozasi dijat
kérhet. A csatlakozasi dij megfizetése a tavhérendszerre val6 racsatlakozas lehetdségét
biztositja a tavhészolgéltatd altal meghatarozott helyen. A csatlakozasi dij a hotermel6i, a
gerinc- és elosztévezetéki, valamint a hdmennyiségmérd berendezések létesitési, illetve
bovitési koltségeinek fedezetére szolgal. A csatlakozasi dij nem tartalmazza a
bekotdvezetékek, hokdzpontok - beleértve a hdmennyiségmerd nélkiili hékozponti atado
blokkot is - létesitési és bovitési koltségeit.

6. §

(1) Felhasznaloi berendezés létesitése - mas megdllapodas hianyaban - a felhasznalasi hely
tulajdonosanak a kotelessége.

(2) A felhasznaléi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhoszolgaltatdo koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

(3) A lakéépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek felhasznal6i hokdzpontjainak kiviteli
tervét a tavhoszolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

(4) A (3) bekezdés szerinti hékozpontok iizembe helyezési eljarasahoz a tdvhdszolgaltatot
meg kell hivni, az eljérasban a tavhoszolgaltato koteles kozremikodni. A kozremikodésért dij
nem szamithato fel.



(5) Az elkésziilt felhasznaloi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel - a szerzddésben
meghatérozott feltételek mellett - csak a tavhoszolgaltato kapcsolhatja Ossze. Ezzel
egyidejiileg a tavhoszolgaltatd koteles felszerelni a tdvhofogyasztas mérésére és
elszamolésara alkalmas, a mérfeszkdz hitelességét tanisito jellel ellatott mérét. A
hokdzpontban vagy hoéfogadé allomason elhelyezett mérbeszkdzt a tavhészolgéltatd
izemelteti.

(6) A tavhoszolgdltatdisba mér bekapcsolt felhasznalo csak a tavhészolgéltato elozetes
hozzajarulasaval
a) létesithet j felhasznaldi berendezést;

b) helyezhet at, alakithat at és - a szerzodés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg
meglévo felhasznal6i berendezést.

(7) A felhaszndléi berendezés iizemeltetése és fenntartdsa - a (8) bekezdésben foglaltak
kivételével - a felhaszndlo kotelessége.

(8) A szolgaltaté tulajdondban 1évo felhasznaloi berendezés, valamint a szolgaltatoi
hékézpontot a felhasznaldi berendezéssel a tavhovezeték-halozat részeként 6sszekotd vezeték
lizemeltetése és fenntartdsa, az ezzel kapcsolatos kéltségek viselése - a csatlakozasi pontig
bezardlag - a tdvhészolgaltato feladata.

(9) A felhasznaldi berendezés iizemeltetéje a folyamatos és biztonsagos ellatds érdekében
koteles az 4ltala lizemeltetett berendezés iizemképes allapotarél gondoskodni.

(10) A tavhoszolgéltaté jogosult a felhasznalo vételezését, a felhasznaléi berendezés llapotat
a felhasznaldsi helyen ellenérizni. Az ellenérzést az ingatlan tulajdonosanak, illetéleg
hasznaléjanak személyes érdekei figyelembevételével - a veszélyhelyzet, vagy annak gyanuija
esetét kivéve - munkanapokon, 8 és 20 ora kozott lehet elvégezni. Az ellendrzést végzd
személyt az arra feljogositd, fényképes igazolvénnyal kell ellatni.

(11) A (10) bekezdésben meghatérozott ellendrzés, a szabélytalan vételezésre utald
kortilmények vizsgélata, tovdbba a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti
tavhoszolgaltatas felfiiggesztésének érdekében a felhaszndld, illetoleg a dijfizetd kételes a
tavhdszolgaltato alkalmazottja szamara a felhasznalési helyre valé bejutast lehetdvé tenni.

IV. Fejezet
A TAVHOSZOLGALTATO, A FELHASZNALO ES A DIJFIZETO KOZOTTI
JOGVISZONY

7.8

(1) A tavhoszolgéltato, a felhaszndlé és a dijfizet6 kozotti jogviszony altalanos szabalyait a
157/2005.(VIIL.15.) Korm. rendelet mellékleteként kiadott Téavhdszolgéltatasi Kéziizemi
Szabalyzat (tovabbiakban: TKSZ.) tartalmazza.

(2) A koziizemi szerzédések tartalmara a TKSZ. elbirasai az iranyadok.

(3)A tavhoszolgaltatonak a lakossagi felhasznaloval szembeni altalanos koziizemi
szerzOdéskotési kotelezettségét a Tszt. 37.§(1), (2) bekezdése, az egyéb felhasznald és a
tavhészogaltaté kozotti, polgari jog szabalyai szerinti egyedi koziizemi szerzodését a Tszt.
37. § (3) bekezdése szabalyozza

(4) A tavhoszolgéltatd, a felhaszndlé és a dijfizetd kozotti jogviszony jogszabalyokban
foglaltakon tulmené szabalyait az iizletszabdlyzat tartalmazza, melyet a tavhészolgaltatd
koteles a felhasznélok és a dijfizetdk részére hozzaférhetévé tenni.



A szolgdltatott tdvhG mérése és elszdmoldsa
8.8

(1) Forréviz (melegviz) héhordozé esetén

a) a tavhészolgaltato a szolgaltatott tdvhé mennyiseget a felhasznal6i hokozpontban, illetdleg
a szolgaltatoi hokozpontban és a héfogado alloméson koteles mérmni és elszamolni.

b) ha a szolgiltatéi hokdzpontban tobb fiitési hocseréld blokk van, akkor a fiitési célu
héenergia tovabbi mérésére van lehetdség a fiitési hocseréld blokkon, primer oldalon.

c) a hoéfogadd allomason elhelyezett hémennyiségmérd a szolgaltatoi hokdzpontban 1€vo
hémennyiségmérd koltségmegosztdja. A szolgéltatott tavho elszamolasanak alapja a
szolgaltat6i hokozpontban hitelesen mért hdmennyiség.

d) A felhasznalt tavhé mennyisége - tavhoszolgaltatoval tortént egyeztetést kovetoen -
épiiletrészenkeént (pl. lakdsonként) is mérheto €s elszamolhat¢ a Tszt. 43.§ (5) bekezdésében
meghatarozott esetben.

(2) A lakoépiiletet is ellaté hokozpontrél ellatott felhasznaloi kozosség altal felhasznalt osszes
hasznélati melegviz mennyiségnek a mérése a hokozpontba beépitett, a PANNON-VIZ ZRT.
tulajdonaban levé fomérével torténik.

(3) A melegviz egyedi mérésére a tdvhoszolgéltatoval egyeztetett modon

a) az épiiletek hofogaddiban; vagy

b) épiiletrészenként

van lehetéség. A melegviz egyedi mérésének megvaldsitasa nem tartozik a tavhoszolgaltatd
kotelezettségei kozé.

9§
(1) Elszamolasi mérd csak a mérési feladat elvégzésere alkalmas és hiteles mér6 lehet.

(2) Hiteles az az elszdmolasi mérd, amelyet akkreditalt mérésiigyi szervezet hitelesitett.

(3) A felhasznalo, illetve a tavhoszolgaltato jogosult a masik fél tulajdondban lévod
elszamolési mérd(k) rendkiviili hitelesitését kérni. Amennyiben a mérd akkreditalt mérésigyi
szervezet jegyzokonyve szerint nem biztositotta az eldirt pontossagot, ugy

- a szallitas és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezd esetben a rendkiviili hitelesitést
kéré felet terhell,

- a szamla utélagos korrekcidjat az akkreditalt mérésiigyi szervezet jegyzOkonyve alapjan a
tavhoszolgaltatd az utolsé elszamolasi idoszakra kételes elvégezni.

10.§

(1) Az elszdmoléasi mérok meghibasodasa eseten, annak megjavittatdsa, a mér6k vonatkozo
elsirasok szerinti iddszakos, illetve rendkivilli hitelesittetése az elszamolasi méro
tulajdonosénak a feladata. A javitas, illetve a hitelesités idétartama a 30 napot nem haladhatja
meg. Sziikség esetén az elszdmolési mérd tulajdonosa cseremérérol koteles gondoskodni.

(2) A 8. § (3) bekezdés szerinti melegviz-mérdk esetén ha:
az idészakos hitelesittetést a felhasznald, dijfizeté elmulasztotta vagy
a méretlen idészak a 30 napot mégis meghaladja, akkor a 30. nap utin

a hiteles mérési feltételek helyreallitasaig a felhasznalét vagy a dijfizetot melegviz-mérovel
nem rendelkez6 felhasznalénak vagy dijfizetének kell tekinteni.



(3) A 8. § (1) bekezdés szerinti homennyiségméré meghibasodasa, tovabba a hitelesités
idétartama alatt a szolgaltatott tavhé mennyiségét az el6z6 év azonos idészakaban mért
homennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre torténé korrekcidjaval
kell meghatdrozni. Ilyen idészak hidnyaban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a
meghibasodas idépontjat megeldzo, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcio
alapjat.

(4) A 8. § (3) bekezdés szerinti melegviz-mér6 meghibasoddsa, valamint a hitelesités
idotartama alatt a szolgaltatott melegviz mennyiségét az el6z6 elszamolasi id6szak
atlagfogyasztasat alapul véve kell meghatarozni.

11.§

(1) Az elszdmolas alapjaul szolgalé mérdk leolvasasa a tavhoszolgaltatd feladata.

(2) A felhasznald, a dijfizetd, illetve a tdvhoszolgdltatd koteles biztositani az elszamolasi
mérok leolvasasat, ellenérzését és fenntartasat.

Alkalmazott dijak
12.§

A felhasznalo, dijfizeto a tavhoszolgaltatasért hodijat és alapdijat fizet.

13.§
(1) A hédij

a) a tavhoszolgaltatd altal a tavhd eldallitasahoz felhasznalt tiizelbanyag (foldgaz, fiitdolaj)
beszerzési arabol; valamint a hozza kapcsolodé adokbol és egyéb dijakbdl;

b) a tdvhészolgaltato éltal vasarolt hé hodijabol;

c) a primer hélézati hoveszteségbol;

d) az lizemeltetés és fenntartas soran felhasznalt viz hotartalmanak ellenértékébol
all.

(2) A hédijat a mért hdmennyiség (GJ), illetve a hasznélati melegviz mennyiség (m3) utédn
kell fizetni.

14.§

(1) Az alapdij éves dij, mely a tavhoszolgaltaté hodij nélkiili koltségeit, indokolt raforditasait
és a miikodéséhez, fejlesztésekhez sziikséges nyereséget fedezi.

(2) Az alapdij koltségtartalmat tekintve:

a) a tavhdszolgaltatd altal iizemeltetett hotermeld létesitményének tiizelbanyag nélkiili
lizemeltetési és fenntartasi koltségeibdl;

b) a tavhdszolgaltaté 4&ltal i{izemeltetett primer tavhévezetékeinek és tartozékainak
lizemeltetési és fenntartasi koltségeibol;

c) a tavhdszolgaltato altal iizemeltetett hokdzpontok lizemeltetési és fenntartasi koltségeibol;

d) a tavhdszolgaltaté tulajdondban levé homennyiségmérék iizemeltetési, fenntartasi
koltségeibol;

€) a tavhoellatast kozvetetten szolgdlo lizemi és egyéb épiiletek, gépek, berendezések,
felszerelések fenntartasi koltségeibdl, raforditasaibdl, illetve a tavhészolgaltatd szervezetének
milkddési koltségeibol,

f) a tavhészolgaltatd altal vasarolt ho teljesitménydijabol, szolgaltatasi kiilondijabol,;



g) a hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt ivoviz vizdijanak alapdij részébol;
all.

(3) Az adott felhasznaloi kor alapdijanak meghatarozasanal a (2) bekezdés szerinti
koltségekbol a ténylegesen ott felmeriilé koltségek vehetdk figyelembe.

(4) A tavhoszolgaltatéo a (2) bekezdésben meghatarozott dijtételek utan legfeljebb 10 %
nyereséget szamithat fel.

(5) Ha a hékozpont a felhasznalé tulajdonaban van, akkor a felhasznald a tavhdszolgaltatoval
kotott koziizemi szerzédésben meghatarozott legnagyobb hoteljesitmeny utan fizeti az
alapdijat (FYMW, év).

(6) Ha a felhasznaloi hékdzpont a tavhoszolgaltaté tulajdonaban van, akkor a felhasznalo,
dijfizeté az alapdijat vagy a tavhészolgaltatoval kotott szerzédésben meghatarozott
legnagyobb hételjesitmény alapjan az igénybe vett szolgéltatas szerint (FYMW,év), vagy a
tulajdondban, hasznalatdban 4ll6 helyiségek fltdtt légtérfogata alapjan, az igénybe vett
szolgaltatas (fiités és/vagy melegviz) szerint fizeti meg (Ft/légm’ év).

(7) Szolgaltatéi hékdzpont esetén - egyeb megallapodds hidnyéban - a felhasznalo, dijfizeto az
alapdijat a tulajdonaban 4all6 helyiségek futott légtérfogata alapjan, az igénybe vett
szolgaltatés (fiités és/vagy melegviz) szerint fizeti meg (Ft/légm3 LEV).

15. §

Az alapdij a hasznélati melegviz vizdijanak csak az alapdij részét tartalmazza. A hasznalati
melegviz viz- és csatornadijanak a felhasznalt mennyiséggel ardnyos részét a tavhoszolgaltato
a melegviz hodijatol elkiilonitetten, a mindenkor érvényes viz- és csatornadijakkal szamlazza
tovabb.

16. §

A lakossagi felhaszndlénak , dijfizetének €s a kiilon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz dijat — mint legmagasabb hatosagi arat — a
miniszter, a csatlakozasi dijat Kapuvar Véros Onkormanyzata kiilén rendeletben éllapitja
meg. A dijak megallapitasara e rendelet alapjan a tavhdszolgéltato tesz javaslatot.

Dijfizetés

17. §
(1) A felhasznalo, dijfizetd adatszolgaltatasa a koltségmegosztok adatai alapjan torténik.
A tavhdszolgaltatasi dijak szamlazasa a felhasznalo, dijfizetd részére a tavhdszolgaltatast
végzo feladata.

(2) Az érdekeltek (felhasznélo, tavhészolgaltatd) megallapodasanak hianyaban a dijfizetésre a
18. § eldirasait kell alkalmazni.

(3) Az épiiletrészekre felosztott szamla tovabbi bontasa még akkor sem torténhet meg, ha
annak tobb tulajdonosa van. Ilyenkor a dijfizet6 a tulajdonostarsak megegyezése alapjan
megjelslt tulajdonos, megegyezés hianyaban, pedig a tulajdoni lapon elsd helyen feltiintetett
tulajdonos.

18.§

(1) A felhasznalé, dijfizetd a tulajdonaban, hasznalataban levé helyiségek fiitott légtérfogata
utan, az igénybe vett szolgéltatas szerint a ftési alapdij (Ft/légm’ év) és/vagy melegviz
alapdij (Ft/légm’,év) 1/12 -ed részét a targyhoban fizeti meg.

(2) A fiitési célra forditott homennyiség hédijat (tovabbiakban: fiitési hodij) a dijfizetd
havonta utélag, a targyhét kovetd honapban fizeti meg.
S



(3) A hokozpontrél ellatott felhasznaloi kozosség fiitési céla hofelhasznalasa

a) a csak fiitési hoigényeket kielégité hokozpont esetén a hokdzponti fomeérd altal megmert
hoémennyiség.

b) a hasznalati melegvizet is el6allité hékozpont esetén a hokdzponti fomérd altal megmért
hémennyiség valamint a hasznalati melegviz eléallitésdhoz felhasznalt hémennyiséget mérd
alméro kiildnbozete.

(4) A flitési célu héfelhaszndlés a flitési hécserél6 blokkokra, illetve héfogadokba elhelyezett
hémennyiségmérokkel tovabb bonthatd.

(5) Ha a hokozpontrél (fiitési hocseréld blokkrol) ellatott valamennyi héfogadéba
hémennyiségméré keriil beépitésre, akkor a hokozponti foméré (fiitési hdcseréld blokkon 1évo
mérd) és a hofogadéi homennyiségmérdk altal mért értékek Osszegének kiilonbséget
fogyasztds ardnyosan kell az elszdmolasnal figyelembe venni.

(6) A hasznélati melegviz készitésére forditott hdmennyiség hédijat, (tovabbiakban melegviz
hédij), valamint a vizdij fogyasztassal aranyos részét (tovabbiakban: vizdij) a felhasznalo,
dijfizet6 az alabbiak szerint fizeti meg:

a) Ha a felhasznalo, dijfizet6 a 8. § (3) bekezdés szerinti melegviz-mérével rendelkezik, akkor
a melegviz fogyasztast a mért mennyiseg (m’) alapjan havonként kell elszamolni.

b)A tavhészolgaltato altal kibocsatott hasznalati melegviz mennyiség és a melegviz oraval
rendelkez6 felhasznalok, dijfizetok fogyasztasa kozotti kiilonbozetet a nem mért felhasznalok,
dijfizetdk kozott a fiitdtt épiiletrész alapteriiletének m’ aranyaban kell a tavhoszolgaltatonak
elosztania.

19.§

(1) Amennyiben a tavhdszolgéltatasi rendszerre 0j felhasznélasi helyet kapcsolnak, agy a
felhasznald az alapdijat a belépés honapjanak els6 napjatol fizeti.

(2) Ha az egyéb felhasznalé év kozben mondja fel az egyedi koziizemi szerzodeést, a
felmondas évében az alapdijat a naptari év végéig kell megfizetnie.

(3) A kiszamlazott dijakat szolgaltatas fajtanként a kerekités szabalyai szerint egész forintra
kell kerekiteni.

20. §
A dijelszamolashoz sziikséges értelmezési rendelkezéseket a 1. sz. melléklet tartalmazza.

Dijvisszafizetés és potdij
21.§

(1) Ha a tavhoszolgaltaté a szolgaltatast folyamatosan 3 napot meghaladoan felrohaté okbol
sziinetelteti - kivéve a 22 §. (2) bekezdés szerinti sziineteltetést - az alapdij sziineteltetés
id6tartamaval aranyos részének kétszeresét fizeti vissza.

(2) Ha a lekotott hoteljesitmény alapjan alapdijat fizetd felhasznalo a szerzddésben lekotott
hoteljesitményt vagy az igénybe veheté maximalis primer térfogataramot folyamatosan 30
percnél hosszabb idétartamon keresztiil tullép, potdijat koteles fizetni. A pétdij mértéke az
éves alapdij 1/6-od része, melyet annyiszor kell megfizetnie, ahany napon a thllépést
elkovette. A potdij megfizetése nem mentesit a szerzddésszegés egyéb kovetkezményei alol.

(3) Ha a tavhoszolgaltaté a felhasznalonal, dijfizeténél elhelyezett elszamolési és
koltségmegosztd mérdk ellenérzése soran - amennyiben a mérdeszkoz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznald, dijfizetd allando bejutasa biztositott- azt tapasztalja, hogy
a mérdeszkdz vagy a tavhoszolgaltato, illetve az akkreditalt hitelesitést végzd szervezet altal
elhelyezett zardelem, hitelesitd jel sériilt vagy hidnyzik, €s ezek sériilését, illetve hianyat a
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felhasznald, dijfizet6 a tavhoszolgaltatonak nem jelentette be vagy egyeb szabalytalan
vételezést (pl. méroeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével torténd vételezeés) észlel,
akkor az eseményt jegyzokdnyvben rogziti és az alabbiak szerint szamol el:

- hémennyiségmérd esetén az el6zo év azonos elszamolési 1ddszakaban mért homennyiség
kétszeresének megfeleld hodijat szamitja fel,

- melegviz-mérd esetén az elszamolasi idoszakra a felhasznalét, dijfizetét mérével nem
rendelkezd felhasznaloként, dijfizetéként veszi figyelembe és az igy elszamolt melegviz
hédijaval megegyez6 pétdijat szamit fel.

(4) A tavhoszolgaltato tudta nélkiil, illegalisan vételezo
- fiités esetében a beépitett hoteljesitménybdl 24 Oras cslcskihasznalassal széamolt
hémennyiség,

- melegviz esetében a 18. § (7) b) pont szerint meghatdrozott melegviz mennyiség
otszorosének megfeld hodijat, vizdijat

koteles megfizetni a vételezés kezdetétdl szamitott idotartamra.

(5) Ha a felhasznald, dijfizeté a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget, akkor potdijat
koteles fizetni. A pétdfj mértéke az éves alapdij 1/6-od része, melyet annyiszor kell
megfizetnie, ahdny napon keresztiil a korlatozasi rendelkezésnek nem tett eleget. A potdij
megfizetése nem mentesit a szerz6désszegés egyéb kovetkezményei alol.

(6) Ha a felhasznalo, dijfizetd a tavhé vételezését nem a tavhoszolgéltatdsrél sz6l6 2005. évi
XVIIL térvény 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg, akkor
mindaddig koteles a felhasznalasi hely, épiiletrész utan, a megsziintetés el6tti allapot szerint
meghatérozott tivhészolgaltatasi dijat fizetni, ameddig a tdvhészolgéltatasrél sz6lo 2005. évi
XVIIL térvény 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdéseiben eldirt valamennyi feltételt nem
teljesitette és ezt a tavhoszolgaltatonak irdsban be nem jelentette.

A tdvhdszolgdltatds sziineteltetése, korldtozdsa, felfiiggesztése
22.§

(1) A tavhészolgaltatd a Tszt. 40.§ (1) bekezdésében meghatérozott esetekben jogosult a
tavhoszolgaltatast sziineteltetni.

(2) A tavhészolgaltato és a felhasznalé a tulajdonaban lévé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, felujitasat a fiitési idoszakon kiviili idészakban jogosult
elvégezni. A tavhdszolgaltatd jogosult e célbol a szolgdltatist a lehetséges legkisebb
felhasznaloi kérben és a legrovidebb idétartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodas
hidnyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.

(3) A tavhoszolgéltaté koteles az elére tervezhetd karbantartasi, felujitdsi munkak miatti
sziineteltetés idopontjarél és varhato idétartamarél az iizletszabalyzatban vagy a szerzodésben
régzitett médon az érintett felhasznalokat elore - legaldbb a munkalatok megkezdése eltt 8
nappal — értesiteni.

(4) A felhasznalé magatartisdval mas felhaszndlo vételezését nem zavarhatja. Ha a
tavhdszolgaltaté tudomasara jut, hogy a felhasznalé mas felhaszndl6 vételezését zavarja, vagy
vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhasznalot felszdlitja a veszélyhelyzet, illetve a
zavart okozé koriilmény, magatartds megsziintetésére. A felhasznalo az é€let- &s
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavaré korillményt a zavard
koérilményré] torténé tudomésszerzéstdl szamitott 8 napon beliil kbteles megsziintetni.

(5) Ha a (4) bekezdésben emlitett veszélyhelyzetet vagy zavar$ koriilményt a felhasznalo a
hatéridé lejartaig nem sziinteti meg, a tavhoszolgaltatd jogosult a tavhdszolgaltatast
felfiggeszteni, és ezzel egy id6ben azt az Onkormanyzat jegyzOjének jelenteni.
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23.§

(1) A tavhoszolgaltato jogosult - a (2) és (3) bekezdésében foglalt korlatozasokkal - a Tszt.
41. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben a

a szolgaltatdst korlatozni.

(2) A felhaszndléi korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hotermeld
teljesitményét is, nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségiigyi és szocidlis
alapszolgaltatasainak ellatasat.

(3) Lakossagi felhasznal¢ korlatozasara a Tszt. 41.§ (3) bekezdésében foglaltak az irdnyadok

(4) A korlatozas bevezetésérol és annak okair6l a tavhdszolgdltatd az Snkorményzatot
haladéktalanul tdjékoztatni kételes.

(5) A felhasznalé tulajdonaban 1évé hokozpont esetén a felhasznald koteles az elrendelt
tavhokorlatozdst maximum 4 6ra alatt végrehajtani, és a tavhészolgéltaté eziranyu
ellendrzését eltiirni.

(6) A tavhOszolgaltatd tulajdondban levd hokozpontok esetén a tavhékorlatozast a
tavhoészolgaltato hajtja végre.

(7) A korlatozasi sorrendet a 2. sz. melléklet tartalmazza.

(8) A tavho vételezését korldtozo eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése,
iizemeltetése, karbantartasa és ellendrzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a
tavhdszolgaltato kotelessége.

(9) A korlatozasra szolgalé okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.
24.§

A tavhdszolgéltatas sziinetelése miatt a felhasznal6i berendezésekben keletkezett karokat, ha a
szolgaltatds sziinetelésében a felhasznald vétlen, a szolgaltatd koteles megtériteni. Ezen
tilmenden a 21. § szerinti sziineteltetésbél, illetdleg a 22. § szerinti korlatozasbél eredd
karokért a tdivhdszolgaltatot kartalanitasi kitelezettség nem terheli.

25.§

(1) A tavhoszolgéltat6 a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznélé vagy a dijfizet6 a
Tszt. 49. § (2) bekezdés b), ¢), d) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést koveti el vagy a
tavhészolgaltatas dijat a tavhoszolgaltato altal kiallitott szamlan feltiintetett fizetési hataridét
kdvetd 15 naptari napon beliil nem fizeti meg.

(2) Ha a felhasznalo, illetéleg a dijfizeté a tavhoszolgdltatas felfiiggesztése okéanak

megsziintetésérél a tavhoszolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tdvhoszolgaltatast meg kell kezdeni, ha a felfiiggesztés oka megsziint.

(3) A tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével
felmeriilt koltségeket a tavhoszolgaltato jogosult a szerzodésszegés elkdvetdjére atharitani.

(4) A tavhoszolgéltatas felfliggesztését a tavhoszolgaltatd csak oly moédon alkalmazhatja,
hogy azok ne érintsék a teljesit6 dijfizet6t vagy felhasznalot.



V. Fejezet
A felhaszndlo és a dijfizetd személyében bekivetkezd viltozds

2. §

(1) A szolgaltat, a felhaszndl6 és a dijfizeté a tavhészolgéltatds minden teriiletén - a tole
elvarhato meriékig - koteles egyiittmikodni és egymaést kolcsonosen tajékoztatni a
szolgaltatassal, illetve annak igénybevételével, a szolgaltatas ellenértékének elszamolaséaval
kapcsolatos kérdésekben.

(2) A hasznélé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Gj felhasznalé irasban koteles
a tavhészolgéltatonak a valtozas bekdvetkeztét koveté 15 napon beliil bejelenteni.

(3) A valtozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a
felhasznaldk azonositasit egyértelmiivé teszi, masrészt a tavhoszolgaltatas szitkséges
elszamolasat lehetové teszi, tovabbad a szerzddés tervezet elkészitésére alkalmas. A
tavhészolgéltaté mindaddig a régi felhasznalénak koteles a tavhdszolgaltatds ellenértékét
kiszamlézni, mig az 1j felhasznéldval a szerzédés életbe nem 1ép.

(4) A tavhészolgaltaté a (3) bekezdés szerinti bejelentést kéveté 15 napon beliil koteles az 1j
felhasznalé részére a koziizemi szerzodés megkotésére irdsban ajanlatot tenni.

(5) A dijfizet6 személyében bekovetkezett véltozast a régi és az j dijfizetd - a felhasznald
képviseldjének egyidejii értesitése mellett - irdsban koteles a dijfizets személyében
bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil - a tivhészolgaltaténak, a tavhészolgaltato
altal rendszeresitett médon és formaban - bejelenteni. Ekkor a tavhészolgaltaté a tényleges
dijfizeté véltozds napjanak megfelelden szerepelteti a véltozast a nyilvantartasaiban.
Amennyiben a véltozds bejelentés ideje a tényleges dijfizetd valtozas idejét 15 nappal
meghaladja, akkor a tavhészolgaltaté a bejelentés napjat tekinti a dijfizeté valtozés napjanak,
€s ezzel a nappal szerepelteti a valtozast nyilvéntartasaiban és ettél a naptél szamol el a
szolgaltatasokkal a régi és az 0j dijfizetdvel.

(6) Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az 1j) dijfizetd jelenti be a (5) bekezdés
szerint a dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast, akkor a véltozas tényét hitelt érdemld
modon (adas-vételi szerzodés, harom hénapnal nem régebbi tulajdoni lap, 6nkorményzati
tulajdonu lakds €s nem lakas esetén bérleti szerzédés, csereszerzédés) kell bizonyitani,
tovibba a 8. § (3) bekezdés szerinti melegviz-mérovel rendelkezék esetében a 26. §
(7) bekezdés b) pontja szerinti elszamolashoz a régi és az j dijfizetd altal elismert melegviz
mérési adatnak is rendelkezésre kell 4llni.

(7) Ha a 18. § (1) bekezdése alapjan az épiiletrészek tulajdonosai a kiilén térténé dijfizetés
mellett dontottek, akkor dijfizetd valtozas esetén

a) a dijfizetésre kotott megallapodas az 1j dijfizetére is vonatkozik, mindaddig, amig az
épiiletrészek tulajdonosai uj megéllapodast nem kotnek,

b) a dijak megosztasat az alapdij, fiitési idényben a fiitési hidij, valamint a 8. § (3) bekezdés
szerinti melegviz-mérével nem rendelkez6 dijfizeték hasznalati melegviz hédija és vizdija
vonatkozésdban is napra aranyositva a tavhészolgaltaté elvégzi, mig a 8. § (3) bekezdés
szerinti melegviz-mérovel rendelkezok esetében melegviz hddijat és a vizdijat a régi és az 1
dijfizetd altal is elismert mérési adat alapjan, az elszdmolasi idészakon belill a
tavhészolgaltaté megosztja.

(8) A tavhoszolgéltatd jogosult a felhasznélasi vagy dijfizetd hely tulajdonosival szemben
érvényesiteni a tavhészolgaltatas dijat, ha a felhasznalé vagy a dijfizetd valtozas bejelentése
nem tortént meg, az ingatlant jogcim nélkill hasznéljak, vagy hianyoznak a valtozas
idopontjdig igénybe vett szolgaltatds elszdmolasdhoz sziikséges adatok.



(9) Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld vagy a hasznalé egyiittes kérelmére
a tavhoszolgaltato - az 4ltala rendszeresitett modon és formaban - a tavhdszolgaltatasi dijat
kozvetlenil a bérld vagy a haszndlo részére szamlazza.

A tulajdonos tavhoszolgaltatasi dij megfizetéséért valé kezesi felelosségére a Tszt. 44.§ (3)
bekezdésében foglaltak az iranyadok

VI. Fejezet
VEGYES RENDELKEZESEK

27.§

(1) A tavhészolgaltatd iigyfélszolgdlatan egyértelmiien és kozérthetden, magyar nyelven
koteles a felhasznalokat és a dijfizetoket tdjékoztatni a tavhOszolgéltatds igénybevételének
feltételeirdl, valtozasairdl, kiilonds tekintettel a szamlazas rendjére és a szolgaltatas
mindségére. Koteles gondoskodni tovabba a Tszt. 57/C §-dban meghatarozottak
kozzétételérdl

(2) A tavhészolgéltaté koteles {ligyfélszolgdlatdin a (1) bekezdésben meghatarozott
tajékoztatast, valamint az altalanos szerzodési feltételeit kdnnyen hozzaférheté helyen
kifliggeszteni, valamint a felhasznald és a dijfizeté kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre
bocsatani.

28. §

A tavhoszolgaltato a Tszt. 45. §(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, az ott
meghatédrozott adatok kezelésére jogosult

29.§

A felhasznalo és a dijfizetd azonositasara e rendelet 28. §-aban felsorolt adatokat tartalmazé
barmilyen azonosité okirat szolgal, melyet a tavhoészolgaltatdo kérésére felhasznald és a
dijfizetd koteles bemutatni.

30. §

(1) E rendelet a kihirdetést kévetd napon lép hatalyba és a hatalyba lépésével egyidejiileg
hatélyat veszti Kapuvar Varosi Onkormanyzat tavhészolgaltatasrél szolé 31/2004.(VI.29.)
rendelete.

(2) A rendelet mellékletét képezi:
1. szdmu melléklet: Ertelmezd rendelkezések
2. szdmu melléklet: Tavhokorldatozdsi sorrend

3. szdmui melléklet: Teriiletfejlesztési, kirnyezetvédelmi,levgd tisztasdg-védelmi szempontbdl
tavhoszolgdltatds fejlesztésére kijelolt teriilet.
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1. sz. melléklet a 28/2012.(X1.28.) Kapuvdr Viros Onkormdnyzatinak rendeletéhez

Ertelmez6 rendelkezések

1. Fitott légtérfogat:

A szolgaltatasi dij alapjat képezé fiitott légtérfogat megallapitasanal az épiiletek miiszaki
terveinek adatait kell figyelembe venni az alabbiak szerint:

A fiitott légtérfogatot a fiitstt helyiség alapteriiletének és atlagos magassédganak (lakas
esetében max. 3,0 m) szorzataként kell meghatdrozni. A futdtt helyiség alapteriiletének
megallapitdsanal a padlészint feletti 1 m magassagban a belsé falsikok k6zétt mért teriiletet,
tovabba a beépitett butorok altal elfoglalt teriiletrészt kell szamitasba venni. Az éléskamra
(kamraszekrény), valamint a lakds (helyiség) légterének kozmiivezetékeket véddé burkolat
mogotti része a futdtt légtérfogat megéllapitdsandl nem vehetd szamitasba. Ha a
tavhéellatdsban részesiild lakds flirddszobajaban a miiszaki tervben meghatarozott
hémérsékletet a miszaki tervek alapjan kiegészitd fiitéssel (pl. villamos hdsugarzo)
biztositjdk, a lakas fiitétt légtérfogatanak megallapitasandl a kiegészitd fiitéssel ellatott
fiirdoszoba légtérfogatanak 60 %-at kell szamitasba venni.

2. Fiitott helyiség
A rendelet alkalmazasa szempontjabél fiitétt az a helyiség, amelyben fiittest vagy a

szomszédos helyiségekb6l ataramlé ho biztositja a miiszaki tervben meghatirozott
homérsékletet.

3. Kozis helyiség (a fizetendé dij alkalmazasa szempontjabol)

Lakoépiiletben a kozos hasznalatra szolgalé helyiség (pl. szaritohelyiség, gyermekkocsi- és
kerékpar tarolé helyiség, kozos pince, illetve padlastérség), valamint a k&zds hasznélatra
szolgalo teriilet (pl. lépcs6haz, zart folyoso).

4. Vételezési hely (a melegviz dij fizetése szempontjabol)

a) Lakossdgi felhaszndlo, dijfizetd esetén: az épiileten belill elhelyezked6 lakas, illetve nem
lakés céljara szolgalé helyiség (pl. iizlethelyiség, k6zos helyiség).

b) Egyéb felhaszndld, dijfizetd esetén: a felhasznald, dijfizetd tulajdondban lévé épiilet, vagy
tébb tulajdonos, hasznald esetén a tulajdonosok, hasznaldk birtokaban 1€vé épiiletrészek.

5. Haztartdsi céla héfelhaszndlds: a lakdépiilet lakdsainak, kozds helyiségeinek, gépkocsi
taroléinak fiitése, hasznalati melegviz-felhasznalasa.

6. Nem hdztartdsi célu hdfelhaszndlds: minden az 5. pontban nem definialt héfelhasznalas.
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2. sz melléklet a 28/2012.(X1.28.) Kapuvdr Viros Onkormdnyzatinak rendeletéhez

Tdavhdékorldtozdsi sorrend

1. kategéria: Egyéb felhasznalok koziil az ipari {izemek;
2. kategéria: [pari iizemeken kiviili egyéb felhasznalok;
3. kategéria: Lakossagi felhasznalok hasznélati melegviz fogyasztasa;

4. kategéria: Lakossagi felhasznalok fiitése.

3. szamii melléklet a 28/2012.(X1.28.) Kapuvdr Viros Onkormdnyzatinak rendeletéhez

Teriiletfejlesztési, kirnyezetvédelmi,levegd tisztasdg-védelmi szempontbdl tavhdoszolgdltatds
Sejlesztésére kijelolt teriilet.

A kijelolt teriilet : Kapuvar, Gy6ri ut — Fiird6 utca —Veszkényi utca — Berg Gusztav utcak 4ltal
hatarolt teriilet.



